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Bjorcks Busstrafik HBs Integritetspolicy

Vi pa Bjorcks Busstrafik HB (vi, var, vara) vet hur viktigt det ar med integritet for vara
kunder och webbplatsbestkare. Vi varnar om din personliga integritet och efterstravar alltid
en hog niva av dataskydd. Denna integritetspolicy forklarar pa ett tydligt och transparent satt
hur vi samlar in och anvénder din personliga information. Den beskriver ocksa dina
rattigheter och hur du kan gora géllande dem.

Bjorcks Busstrafik HB utfor all hantering av personuppgifter i enlighet med EU:s kommande
integritetslagstiftning GDPR.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn och kanner dig trygg i var
behandling av dina personuppgifter. Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella
fragor.

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av

personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk
person som &r i livet. Exempelvis kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara
personuppgifter &ven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska
identiteter (t.ex. IP-nummer) ar personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgéard som
vidtas med personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat
eller inte. Exempel pa vanliga behandlingar &r insamling, registrering, organisering,
strukturering, lagring, bearbetning, 6verforing och radering.

Vem ar ansvarig for dina personuppgifter?

Bjorks Busstrafik HB, org.nr 916402-4847, med adress Fargvagen 8, 155 33 Nykvarn, ar
personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter. Om du har nagra fragor
angaende var behandling av dina personuppgifter eller om du vill utéva nagon av dina
rattigheter som vi beskriver under rubriken *Vilka réttigheter har du att paverka hur vi
behandlar dina personuppgifter?”” ar du valkommen att kontakta oss pa var e-mailadress
gdpr@bjorcks.se eller skicka ett brev till Bjorcks Resor, Jarnagatan 1, 151 27 Sodertélje.
Mérk brevet med Personuppgiftsansvarig.

Notera att de villkor som géller for ditt kp foljer av vara resevillkor.

| vissa fall agerar Bjorcks Busstrafik HB som personuppgiftsbitrade pa vagnar av det foretag
som anlitar oss. Vid dessa fall bestammer inte Bjorcks Busstrafik HB for vilka andamal
personuppgifterna ska behandlas.

Fran vem samlar vi in personuppgifter om dig?

De personuppgifter som vi pa Bjorcks Busstrafik HB behandlar om dig &r framst uppgifter
som du sjalv eller din medresenér valt att 1amna till oss ndr du genomfér en bokning eller kop
pa var hemsida eller genom att kontakta Bjorcks Busstrafik HB pa annat sétt. Informationen
som samlats in fran dig vid bokningar och kop kravs for att du ska kunna inga avtal med
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Bjorcks Busstrafik HB samt vara samarbetspartners och for att vi ska kunna tillhandahalla
vara tjanster och erbjudanden.

Vilka uppgifter behandlar vi om dig?
De personuppgifter som Bjorcks Busstrafik HB samlar in och behandlar om dig i egenskap av
kund som genomfor bokningar och kop i anslutning till bokningar och resor &r i huvudsak:
- Namn, fodelsedata (3dmmdd) och kon
- Adress, land och nationalitet
- Telefonnummer och E-postadress
- Betalningsuppgifter
- Kundnummer
- Information om dina tidigare och bokade resor
- Uppgifter om bokningar och resor
- IP-adress och annan information om din anvéndning av Bjorcks Busstrafiks HBs
hemsida.
- Ovriga uppgifter som du sjélv kan lamna i anslutning till bokningen s som
registreringsnummer for din bil, information om funktionsnedsattning samt allergier.

Varfor behandlar vi uppgifter om dig?

Bjorcks Busstrafik HB behandlar dina personuppgifter for olika andamal. Huvudsakligen
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att:

- Fullgora vara forpliktelser gentemot dig som kund, exempelvis resebokning och
fakturering

- Mojliggora allman kundvard och kundservice, exempelvis att besvara fragor och ratta
felaktiga uppgifter

- Lamna information och rikta marknadsforing, per post eller e-post avseende vara egna
och utvalda samarbetspartners erbjudanden och tjanster

- Skicka viktig information i anslutning till resor

- Skicka nyhetsbrev

- Uppfylla sakerhetskrav och andra forfattningsreglerade krav

Uppgifterna kan aven utgéra underlag for marknads- och kundanalyser, marknads-
undersokningar, statistik, affarsuppféljning samt affars- och metodutveckling relaterat till
bokningar och kop samt medlemskapet i Bjorcks Busstrafiks HBs lojalitetsprogram.

Bjorcks Busstrafik HBs rattsliga grund att behandla dina

personuppgifter

Bjorcks Busstrafik HB behandlar dina personuppgifter lagenligt. Det kan férekomma att
samma personuppgift behandlas bade med stod av fullgérande av reseavtalet, specifikt av
samtycke eller med stdd av att uppgiften ar nédvandig for att uppfylla andra rattsliga
forpliktelser. Det innebér att d&ven om du aterkallar ditt samtycke och den behandling som
grundas pa samtycket upphor, kan personuppgiften anda finnas kvar hos oss fér andra
andamal. | huvudsak behandlar vi dina uppgifter for att fullgora ett avtal i vilket du ar part,
exempelvis resevillkoren.
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Nodvandig hantering av personuppgifter och hantering med stéd av samtycke
Personuppgiftsbehandling som &ar nddvandig for att vi ska kunna fullgéra ett avtal med dig
eller for att vi ska kunna fullgora en rattslig skyldighet ar tillaten utan samtycke. For att vi ska
kunna samla in och hantera dina personuppgifter i ndgot annat syfte kravs daremot att du
samtycker till behandlingen. Du lamnar samtycke till hantering av dina personuppagifter i
samband med att du anvander vara tjanster pa bjorcks.se eller vid kontakt med vara
reseséljare.

Administration av din resa

For att kunna leverera de resetjanster du har bestéllt av oss anvéander vi dina personuppgifter
pa olika sétt. Uppgifterna anvands i den utstrackning det ar nédvandigt for att kunna
administrera och leverera din resa, exempelvis for att stalla ut biljetter och resedokument, for
att gora hotellbokningar och genomféra betalningen av de tjanster du har bestallt. Vi kan da
behdva lamna ut delar av dina personuppgifter till vara samarbetspartners som behover dessa
personuppgifter for att kunna leverera den tjanst ni bestéllt. Detta &r exempelvis flyg-, buss-
eller batbolag du kommer att resa med, researrangorer, charterbolag, hotell, restauranger samt
andra foretag inom rese- eller evenemangsbranschen. Om du har bestallt tillaggstjanster, som
t.ex. reseforsakring, avbokningsskydd, anslutning, utflyktspaket eller liknande anvénds
uppgifterna pa motsvarande satt for att leverera dessa tjanster. Administration av din resa
inkluderar ocksa anvandning av dina uppgifter till bokféring, avrakning och revision, kredit
eller andra verifieringar av betalkort, immigration och tullkontroll.

Kundvard

Vi anvénder dina personuppgifter for att kunna ge dig service om du kontaktar oss med
fragor, synpunkter eller t.ex. reklamationer. Vi anvander ditt namn och bokningsnummer for
att identifiera dig och din resa. Vi anvénder dina kontaktuppgifter, som e-postadress och
telefonnummer for att kunna kontakta dig i samband med fragor och arenden. Vi kan ocksa
komma att anvédnda alla de 6vriga personuppgifter som vi samlat in om dig for att hantera din
fraga eller ditt arende beroende pa vad som &r relevant i det enskilda fallet.

Utskick av information

Nér du har bokat en resa med oss anvander vi dina personuppgifter for att skicka
bokningsbekraftelse och viktig information om din kommande resa. Sadana utskick sker till
den e-postadress eller postadress som har lamnats i samband med bokning.

Infor din resa skickar vi viktig information via e-post eller brev till de kontaktuppgifter som
har angetts i samband med bokning. Det kan t.ex. vara reseinformation, biljetter eller andra
bra saker att veta infor resan.

Vi skickar information om avvikelser, som t.ex. tidtabell&ndringar, ombokningar och installda
resor. Sadan information kan skickas via e-post, brev, eller lamnas via telefonsamtal beroende
pa avvikelsens art och vilka kontaktuppgifter vi har till dig.

Vi skickar betalningspaminnelser via e-post eller brev.

Marknadsforing och personifiering

Kundinformation kan anvandas i marknadsforingssammanhang av Bjorcks Busstrafik HB i
samband med specifika resor inom Bjorcks-koncern och dess samarbetspartners for att
kontakta dig per post och e-post. Om du har anmalt dig till vart nyhetsbrev anvander vi dina
personuppgifter for att skicka nyhetsbrevet till dig. Det &r dels din e-postadress och dels
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uppgifter om din resehistorik, ditt anvédndarmaonster och dina preferenser. Genom att anvanda
dessa uppgifter kan vi ge dig de erbjudanden som vi tror att du har storst intresse och nytta av.
| vissa fall delar vi uppgifter med vara samarbetspartners for att de ska hjélpa oss att anpassa
vara erbjudanden och marknadsféring efter dig. Vi ingar avtal for att sakerstalla att sadana
samarbetspartners behandlar uppgifter i enlighet med tillamplig personuppgiftslagstiftning.

Pa vara webbplatser anvander vi information om vara anvandare for s.k. personifiering. Det
innebar att vi anvander de uppgifter vi har samlat in om dig och din anvandning av vara
tjanster for att paverka hur innehallet pa webbplatsen ser ut nér just du besoker oss.
Anpassningen kan t.ex. vara att vi sparar och visar uppgifter om resmal du sokt pa vid tidigare
besok pa var webb, sprakpreferenser, och att vi visar annonser och erbjudanden som vi tror
passar just dig och dina reseénskemal.

Vi anvander oss ocksa av personifiering i var kommunikation via sociala medier och
webannonsering pa andra webbplatser &n bjorcks.se.

For analys av anvandarmonster och personifiering anvander vi 0ss av cookies.

Utveckling av tjanster och service

Vi anvénder de uppgifter vi samlar in om vara kunder for att utveckla och forbéttra vara
produkter och tjanster. Det galler dels vara digitala tjanster, dar vi analyserar
anvandarbeteende for att utveckla hur vi presenterar information, erbjudanden och utformar
funktioner. Det géller ocksa utveckling av vara produkter efter kunders 6nskemal och
beteende och for att t.ex. atgarda brister eller 6ka sékerheten.

| huvudsak anvander vi anonyma eller anonymiserade uppgifter pa aggregerad niva for att
gora denna typ av analyser. Det kan dock férekomma att vi anvander dven personuppgifter
som vi har samlat in om det &r relevant.

Lagkrav

Personuppgifter kan vidare komma att lamnas ut av Bjorcks Busstrafik HB for att folja
gallande lagkrav eller krav fran myndigheter, for att tillvarata Bjorcks Busstrafik HBs rattsliga
intressen eller for att upptacka, forebygga eller uppmarksamma bedragerier och andra
sékerhets- eller tekniska problem.

Lagringstider

Bjorcks Busstrafik HB féljer god sed i resebranschen. Vi sparar dina personuppgifter sa lange
som det finns ett behov av att bevara dem for att fullgéra de andamal som uppgifterna
samlades in for i enlighet med denna Integritetspolicy. Bjorcks Busstrafik HB kan komma att
spara uppgifterna langre om det behovs for att folja lagkrav eller for att bevaka vara rattsliga
intressen, t.ex. om det pagar en juridisk process.

Vi sparar alla de personuppgifter vi samlar in i var kunddatabas. | kunddatabasen sparas
personuppgifter och resehistorik i tva ar fran din senaste resa om du inte har samtyckt till att
vi kan spara dina uppgifter langre. Om du samtycker till det specifikt sparar vi dina
personuppgifter i upp till 10 ar.

Om du reklamerar inom tva ar fran din senaste resa sparar vi samtliga dina uppgifter i tio ar.

Pa Mina Bokningar sparas de uppgifter du har registrerat dér sa lange anvandaridentiteten ar
aktiv. Om du prenumererar pa vart nyhetsbrev sparas dina kontaktuppgifter sa lange som du
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valjer att fortsétta ta emot nyhetsbrevet. Telefonsamtal spelas aldrig in och sparas darfor
aldrig.

Samma personuppgift kan lagras pa flera olika stéllen for olika &ndamal. Det kan innebaéra att
en uppgift som har gallrats ur ett system for att den inte langre ar nddvandig kan finnas kvar i
ett annat system dar den lagras med stod av samtycke eller for ett annat &ndamal dar
personuppgiften fortfarande behovs.

Bjorcks Busstrafik HBs tekniska och organisatoriska atgarder for saker behandling av dina
personuppgifter. Vi vidtar I6pande atgarder for att uppfylla principerna om “inbyggt
dataskydd och dataskydd som standard”. Vi utvirderar kontinuerligt riskerna med den
personuppgiftsbehandling som sker och vidtar nédvéandiga sakerhetsatgarder for att minska
riskerna.

Vi utbildar kontinuerligt var personal i dataskyddsfragor och samtliga anstallda i Bjorcks-
koncernen har kontakt med var GDPR-ansvarige. Har ni direkta fragor om hur vi arbetar med
den kommande dataskyddsforordningen (GDPR)— kontakta gérna gdpr@bjorcks.se.

Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Vi séljer aldrig dina personuppgifter. Nér vi delar personuppgifter gor vi det for att kunna
fullgora vara ataganden gentemot dig pa ett bra och effektivt satt. Dina personuppgifter
behandlas framst av oss pa Bjorcks Busstrafik HB, vara samarbetspartners som behdver
personuppgifterna for att vi ska kunna folja vart avtal med dig, IT-leverantérer samt foretag
inom var koncern. Du kan lasa mer detaljer om detta nedan.

Om du 6énskar mer detaljerad information om vilka vi delar dina uppgifter med ar du
valkommen att kontakta oss.

Delar vi dina personuppgifter utanfor EU/EES?

Bjorcks Busstrafik HB behandlar som huvudregel dina personuppgifter inom EU/EES men vi
kan komma att behdva 6verfora dina personuppgifter till land utanfér EU/EES om nagon av
vara samarbetspartners for exempelvis paketresor befinner sig dar. Om personuppgifter
overfors till nagot land utanfér EU/EES ser Bjorck Busstrafik HB till att tillse att en god
skyddsniva foreligger for dina personuppgifter.

Utlamning av personuppgifter

Microsoft

Vi anvénder oss av Microsofts Office-produkter och systemtjéanster for vart interna arbete. Det
innebar att dina personuppgifter kommer att behandlas av Microsoft som har anlitats av 0ss
som personuppgiftsbitrade. Personuppgifterna lagras av Microsoft i en molntjanst inom EU.
Personuppgifterna kan av Microsoft vid en omfattande IT-incident dverforas till tredjeland
(det vill saga ett land utanfér EU/ESS). Denna 6verforing sker bara i syfte att skydda
uppgifterna.

Avtalspartners och IT-leverantdrer

Vi anvénder oss av ett antal olika IT-tjanster och 1T-system i var verksamhet. | vissa av dessa
lagras och hanteras personuppgifter. Vi ar mana om din integritet och sékerheten for dina
uppgifter vid all sadan hantering. Vissa system ar installerade lokalt hos oss och det &r bara
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var personal som har tillgang till uppgifterna. I dessa fall sker ingen 6verforing till tredje part.
Vissa system ar dock molnlésningar eller installerade hos leverantéren och innebadr att vi
overfor personuppgifter till leverantoren. | dessa fall &r leverantoren vart
personuppgiftshitrade och hanterar uppgifterna pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner.

Interna IT-system

Internt hanterar vi personuppgifter i var kunddatabas, i vara boknings- och séljstodssystem, i
vart kundtjanstsystem och i ett system for datahantering och dataforbéattring. Dessa system &r
till for att kunna leverera de tjanster du har bestallt fran oss och for att kunna hantera fragor
och kundvard i samband med utférandet av dessa tjanster. | dessa system kan samtliga de
personuppgifter vi samlar in komma att hanteras.

Webbanalysféretag

Vi anvénder oss av externa leverantdrer for personifiering och analys av anvandarbeteenden
pa vara webbplatser och for anvandarfeedback. Dessa foretag hanterar personuppgifter som
personuppgiftsbitrade for var rakning. De uppgifter det ror sig om ar framfor allt uppgifter
som hamtas in genom cookies och hanteras pa anonym och aggregerad niva.

Betallosningar och presentkort

Vi anvénder oss av externa leverantdrer for att hantera betalningar och presentkort. Dessa
leverantorer far tillgang till personuppgifter i form av namn, adresser och
betalningsinformation. Denna hantering ar nddvandig for att vi ska kunna leverera de tjanster
du har bestallt fran oss.

For att kunna administrera ditt kop kommer vi att dela vissa av dina personuppgifter med den
betaltjanstleverantor vi anvéander for att hantera betalningen.

For att du ska kunna valja att betala med kredit kommer vi att dela vissa av dina
personuppgifter till den leverantdr vi anvander oss av for att for att kunna gora en
kreditprovning och tillhandahalla kreditlésningen.

LeverantOrer av reserelaterade tjanster

For att tillhandahalla en del av de tjanster du har bestallt fran oss anvander vi oss av
underleveranttrer och avtalspartners. Ofta ar det nddvandigt att vi lamnar personuppgifter till
dessa for att tjansten ska kunna utforas. Informationen far endast anvandas av mottagaren i
syfte av att leverera den betalda tjansten.

Hotell

Vi har samarbete med hotell for att kunna genomfora vissa av vara resor. Hotellen far tillgang
till de personuppgifter som behdvs for att en bokning ska kunna goras. Det &r i forekommande
fall uppgifter om namn, fodelsedatum, alder och kon for alla resenarer pa bokningen, och
adress och kontaktuppgifter for huvudresenéren.

Flygbolag

Vi genomfor flygresor via vara samarbetspartners. Vi delar darfor dina personuppgifter med
vara samarbetspartners som agerar som vara personuppgiftsbitraden. Deras uppgift ar att ge
flygbolagen tillgang till personuppgifter om de resenarer som ska resa med respektive
flygbolag. Det ar uppgifter om namn, fodelsedatum, alder och kon for alla resenarer pa
bokningen, och adress och kontaktuppgifter for huvudresenaren. Overforingen av
resenarsuppgifter sker med passagerarlistor, sa kallade paxlistor.
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Ovriga

Om du bokar andra reserelaterade tjanster via 0ss, t.ex. reseforsakring, avbestallningsskydd,
utflykter eller aktiviteter, kan i forekommande fall de personuppgifter som behovs for att
leverera den bestallda tjansten Iamnas over till den som ska utfora tjansten. Det kan t.ex. vara
uppgifter om namn, fodelsedatum, alder och kon for alla resenérer pa bokningen, och adress
och kontaktuppgifter for huvudresendren. Vi delar aven vissa av dina personuppgifter med en
leverantor/transportor for att du ska fa dina biljetter utskrivna och levererade hem till dig om
du valt detta.

- For att kunna erbjuda dig att fa hjalp med att ansoka om ersattning vid flygférseningar delar
vi vissa av dina personuppgifter med var leverantor av sadan tjanst.

- For att kunna na dig med var anpassade marknadsforing kommer vi att dela vissa av dina
personuppgifter med de leverantorer av tjanster for marknadsféring som vi anvénder oss av,
t.ex. adresserad reklam som skickas via print och distribution, mediebyraer eller
reklambyraer.

- For att sakerstalla att vi har ratt kontaktuppgifter till dig, leverera dina biljetter till ratt adress
(om du valt det), undvika att du t.ex. inte far marknadsféring eller till och med far dubbel
marknadsforing delar vi vissa av dina kontaktuppgifter med var leverantor av en tjanst for att
halla dina kontaktuppgifter uppdaterade.

Vilka rattigheter har du att paverka hur vi behandlar dina

personuppgifter?

Du har vissa réttigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter, se nedan en mer
detaljerad beskrivning av dina rattigheter. For att utéva dina rattigheter ar du valkommen att
kontakta oss via de kontaktuppgifter som finns under kapitlet ”Vem é&r ansvarig”.

For vissa andamal behandlar Bjorcks Busstrafik HB dina personuppgifter med stod av en
intresseavvégning som laglig grund for behandlingen. I intresseavvagningen har vi bedémt att
vart berattigade intresse av att utfora behandlingen vager tyngre an ditt intresse och dina
grundlaggande rattigheter av att inte fa dina personuppgifter behandlade. Om du vill veta mer
om hur vi har gjort den har beddmningen ar du valkommen att kontakta oss.

Aterkalla ditt samtycke

Du kan nar som helst vélja att aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss pa
kontaktuppgifterna ovan. Om du aterkallar ditt samtycke kommer vi att radera de
personuppgifter och upphdra med den behandling som omfattades av samtycket. Det kan
forekomma att samma personuppgift behandlas bade med stod av samtycke och med stod av
att uppgiften ar ndédvandig eller med stdd av andra regler. Det innebdr att &ven om du
aterkallar ditt samtycke och den behandling som grundas pa samtycket upphdr, kan
personuppgiften anda finnas kvar hos oss for andra andamal.

Ratt till tillgang

Du har rétt att fa en bekraftelse pa om personuppgifter som rér dig behandlas av oss samt
tillgang till information om hur personuppgifterna behandlas, t.ex. andamalen med
behandlingen och vilka kategorier av personuppgifter som behandlingen galler. Du har dven
ratt att fa en kopia av de personuppgifter som behandlas av oss. En begaran for
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registerutdraget gérs genom att kontakta oss via de kontaktuppgifter som framgar i
inledningen till den har integritetspolicyn. Detta registerutdrag ar gratis en gang per ar.

Lagstodet for denna rattighet med registerutdrag finner du i 26 8 personuppgiftslagen

Ratt till rattelse

Du har dven ratt att utan onddigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter rattade, samt genom att
tillhandahalla information, komplettera ofullstandiga personuppgifter. Tank pa att denna ratt
inte galler om det namn som angetts pa en flygbiljett inte stimmer dverens med namnet i ditt
pass och andring av biljetten inte & mojlig att gora enligt géllande regler.

Ratt till radering (ratten att bli bortglémd)

Du har rétt att begéra radering av dina personuppgifter om:

- personuppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal som de samlats in eller
behandlats for;

- du aterkallar ditt samtycke som behandlingen grundar sig pa och det inte finns ndgon annan
rattslig grund for behandlingen;

- du invander mot behandlingen och det saknas beréattigade skal for att fortsatta med
behandlingen som véger tyngre an dina berattigade skal att inte fortséatta;

- personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt; eller

- personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som Bjorcks
Busstrafik HB omfattas av.

Bjorcks Busstrafik HB raderar dina personuppgifter pa din begaran, under forutsattning att vi
inte har en skyldighet att spara personuppgifterna i enlighet med géllande lagar och regler.

Rétt till begransning av behandling

Du har ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begréansas om:

- du bestrider uppgifternas korrekthet (dock endast under en tid som ger oss mgjlighet att
kontrollera detta);

- behandlingen &r olaglig och du motsétter dig att personuppgifterna raderas samt istéllet
begér en begransning av uppgifternas anvandning;

- du behover personuppgifterna for att gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak trots att vi
inte langre behover personuppgifterna for vart andamal med behandlingen; eller

- du har invant mot behandlingen och vi inte har utfort en kontroll av om vart berattigade
intresse att behandla dina personuppgifter vager tyngre an ditt beréattigade skél av att
behandlingen av dina personuppgifter begransas.

Rétt att invdnda mot behandling

Du har ratt att ndr som helst invanda mot behandlingen av dina personuppgifter som grundar
sig pa en intresseavvagning. Detta géller dock inte om vi kan uppvisa tvingande berattigade
skal for behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter eller om det
sker for faststallande, utévande eller férsvar av rattsliga ansprak.

Du har dven rétt att invdnda mot att dina personuppgifter behandlas for marknadsfoérings-
andamal, inklusive profilering. Profilering &r att vi behandlar information om dina
preferenser, beteende och kdphistorik i syfte att skicka dig anpassade erbjudanden. Det
innebar att du har ratt att saga nej till nyhetsbrev och andra marknadsforingsutskick fran oss.
Om du invander mot marknadsforing och/eller profilering kommer dina personuppgifter inte
langre att behandlas for sadana andamal.
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Om du vill klaga
Den som anser att ett foretag bryter mot PUL eller annan integritetslagstiftning kan vanda sig
till Datainspektionen.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fa ut de personuppgifter som ror dig som du har lamnat till oss i ett strukturerat,
allmant anvént och maskinl&sbart format och har rétt att Gverfora dessa till en annan
personuppgiftsansvarig (dataportabilitet) om:

- behandlingen grundar sig pa ditt samtycke eller pa ett avtal; och

- behandlingen sker automatiserat.

Du har rétt till overforing av personuppgifterna direkt fran oss till en annan
personuppgiftsansvarig nar detta ar tekniskt mojligt.

Cookies

Pa bjorcks.se anvander vi cookies for att forbattra din upplevelse, for att samla information
for var marknadsforing och for att kunna utveckla webbplatserna. Informationen lagras
anonymt. Det kan férekomma att vissa personuppgifter hanteras av cookies pa bjorcks.se.

Forandringar av integritetspolicyn

Bjorcks Busstrafik HB har ratt att ndr som helst andra Integritetspolicyn. Bjércks Busstrafik
HB kommer da att med rimlig varsel underratta dig vid andringar av Integritetspolicyn. Om
du inte godtar &ndringarna har du ratt att sdga upp avtalet med Bjorcks Busstrafik HB innan
den andrade Integritetspolicyn trader i kraft. Du séger upp avtalet genom att kontakta Bjorcks
Busstrafik pa de kontaktuppgifter som du hittar under ”Vem é&r ansvarig for dina
personuppgifter”.



